正修科技大學圖書資訊處雲端虛擬主機服務管理要點
102年10月07日 圖書資訊諮詢委員會會議通過
1、 宗旨：
圖書資訊處（以下簡稱本處）為提供正修師生快速而且彈性的使用雲端虛擬主機服務，降低各單位電腦主機建置及維運成本，且提升伺服主機各項硬體資源之使用效率，以落實節能減碳之政策，特訂定本要點。
2、 使用對象：
1. 本校各行政單位：以放置校務行政資訊系統為主。 
2. 本校教師：以建置專任教師研究相關系統為主。
3. 本校學生：以建置學生專題製作相關系統為主。
3、 運作規範：
1. 本處提供虛擬主機服務之各項硬體設備，包含所需之實體主機、儲存空間與設備所在之電腦機房，必要之冷氣、電源、消防、網路連接線路等設施。申請者毋須準備實體設備，但作業系統、應用系統及應用程式仍須由申請者自行或委託第三方安裝、建置與維運。
2. 因伺服器承載上限之故，教師研究與學生專題申請之虛擬主機數量，須實施總量管制，相關限制數額以網站公告為準，若已達伺服器承載之上限值，將公告停止申請。
3. 學生專題或論文使用之虛擬主機，須透過指導老師申請，主機規格預設使用A方案；使用期限為一年，逾期前一個月得申請延用一年，逾期請重新申請，最長得延用一年。
4. 若發現虛擬主機有任何異常狀況，本處隨時終止其使用權。
4、 申請方式：
1. 申請單位代表或申請人須填具「正修科技大學圖書資訊處雲端虛擬主機服務申請表」。
2. 因應資通訊安全之考量，若該虛擬主機須提供對外連線或對外服務，申請者須配合提出校園伺服器架設(異動/取消)申請、防火牆進出申請，提供該主機對外開放之網路服務通訊埠（port）、目的IP位址等資訊，以利防火牆等資訊安全設備之防護設定。
5、 責任與義務：
1. 申請單位或申請人須提供單一窗口，負責虛擬主機的維運工作及聯繫，並提供聯絡方式予本處管理人員，如窗口人員異動時，應主動向本處更新聯絡資料。
2. [bookmark: _GoBack]申請單位或申請人對於虛擬主機上運行之作業系統及應用程式需自行承擔維護及資料備份之責，對因系統安裝錯誤、系統維護管理不當、資料存取缺漏及應用程式錯誤等，本處不負賠償及維修責任。
3. 如機房或虛擬主機服務所屬之實體伺服器需停機維護或預警性之停電，本處將於三日前通知聯絡窗口關閉虛擬主機。倘因通知不到聯絡窗口或單位業務承辦人未關閉虛擬主機，本處得逕行暫停虛擬主機服務，若因此致申請單位損失，本處不負賠償及維修責任。
4. 申請單位或申請人之虛擬主機系統，遭第三人經由網際網路入侵、破壞或擷取其資料等侵害情形，所造成之直接或間接損失，本處不負賠償及維修責任。
5. 服務使用者應遵守「臺灣學術網路管理規範」與本校網路相關使用管理規範，不得有非法入侵網際網路上其他系統之意圖與行為；不得破壞網路上各項服務，亦不得在網際網路上以任何方式發送大量郵件造成本處之系統障礙或從事違反公共秩序、善良風俗、及法律所禁止之行為。如有違反，除須自行負責外，本處有權終止虛擬主機之連線及撤銷原申請，任何後果及可能損失概由申請單位或申請人自行承擔。
6. 因颱風、地震、海嘯、洪水、停電、雷擊、山崩、戰爭與電信障礙等不可抗力因素造成線路中斷或毀損，本處不負責善後、維修及賠償。
7. 本處如因環境變更或因網路安全等服務需求而須暫停或終止虛擬主機全部或部分服務，應於預定暫停或終止日三天前通知聯絡窗口，申請單位或申請人得無異議配合辦理。
8. 本處得因管理上需要，更換虛擬主機之IP位址，並於IP位址更換前七天通知聯絡窗口，申請單位或申請人不得提出異議。
9. 虛擬主機內部所有軟體須遵守智慧財產權相關法令，如有違反，由申請單位或申請人自行承擔相關責任，違反者，本處有權終止該虛擬主機服務。
10. 因虛擬主機乃以資源共享為基本宗旨，故不提供大網路流量服務申請，如影音串流主機等，若申請者之虛擬主機使用過多硬體資源，而致影響整體效能，將通知聯絡窗口終止該虛擬主機服務。
11. 申請單位或申請人應於虛擬主機服務終止日起七天內，搬移虛擬主機內之資料，本處不保存虛擬主機相關資料。
6、 若有未盡事宜，依本處ISMS（資訊安全管理系統）相關規定辦理。
7、 本辦法經圖書資訊處處務會議通過後施行，修正時亦同。
